
Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien, Österreich 
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105 
www.drei.at/business 

 
 
 
Entgeltbestimmung Office Connect Phone. 
Stand: 04/2023 

 

 

  



Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien, Österreich 
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105 
www.drei.at/business  Seite 2 von 5 

Inhalt. 
1. Allgemeines. .............................................................................................................................................. 3 

2. Herstellentgelte (Vor-Ort-Service). ............................................................................................................ 3 

3. Monatliche Entgelte. .................................................................................................................................. 3 

4. Zusätzliche Arbeitsplätze bei Office Connect Phone. ............................................................................... 4 

5. Erweiterungen Telefonie. ........................................................................................................................... 4 

6. Entgelte Add-on Services. ......................................................................................................................... 4 

7. Variable Entgelte Telefonie. ...................................................................................................................... 5 

8. Telefonbucheinträge. ................................................................................................................................. 5 

9. Servicegebühren & Sonderrufnummer. ..................................................................................................... 5 

10. Vertragsdauer. ......................................................................................................................................... 5 

11. Geschäftsbedingungen. ........................................................................................................................... 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien, Österreich 
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105 
www.drei.at/business  Seite 3 von 5 

1. Allgemeines. 
Die Entgeltbestimmungen Office Connect Phone sind ab Dezember 2022 gültig. 
Alle Entgelte verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.  
Das Produkt für Unternehmer im Sinn des § 1 KScHG. 
Preise zu den angeführten Produkten finden sie auch auf www.drei.at/business 

2. Herstellentgelte (Vor-Ort-Service). 
 Einmalig 

Vertragsdauer: 36 Monate - 

Vertragsdauer: 24 Monate 99,00 € 

Vertragsdauer: 12 Monate 199,00 € 

Erweitertes Vor-Ort-Service Telefonschulung (30 Minuten / max 10 Personen) 1 59,00 € 

 
Bearbeitungsentgelt Einmalig 

Bearbeitungsentgelt für nachträgliche Bestellungen oder Downgrade auf eine 
niedrigere Bandbreite  

25,00 € 

Nachträgliches Upgrade auf höhere Bandbreite  - 

Konfigurationsänderungen durch Drei Support Nach Aufwand 
 

3. Monatliche Entgelte. 
Asymmetrische „bis zu“ Bandbreitenprofile Monatlich 
14.366/1024 34,00 € 
20.480/8192 39,00 € 
40.960/15.360 44,00 € 
81.920/25.600 54,00 € 
153.600/40.960 68,00 € 
281.600/112.640 74,00 € 
307.200/56.320 74,00 € 
512.000/71.680 94,00 € 
563.200/281.600 94,00 € 
1.024.000/563.200 134,00 € 
Service Levels Monatlich 
SLA Basis - 
SLA Plus  9,00 € 
SLA Top 19,00 € 

 
  

                                                      
1 Nur mit Vor-Ort-Installation verfügbar 
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4. Zusätzliche Arbeitsplätze bei Office Connect Phone. 
 Einmalig Monatlich 
Freischaltung des 2. Arbeitsplatzes inklusive Rufnummer - 5,00 € 

Snom D315 - 6,00 € 

Snom D375 - 9,00 € 

Snom D3 Modul – Tastenerweiterung, Aufpreis zum jeweiligen 
Apparat - 5,00 € 

Weiterer Analogadapter (beinhaltet 2 Arbeitsplätze)2 - 7,00 € 

5. Erweiterungen Telefonie. 
 Einmalig Monatlich 
Weitere Rufnummer - 1,90 € 
Standard Rufnummernplan - - 
Individueller Rufnummernplan 59,00 € - 
EVA/ELFE Siehe Entgeltbestimmung EVA/ELFE 
VoiceMail to E-Mail je Arbeitsplatz 3 - 2,00 € 
Fax to E-Mail je Arbeitsplatz3 - 2,00 € 
Nachtschaltung 29,00 € - 
Text vor Melden individuell 29,00 € - 
Music on Hold individuell 29,00 € - 
Rufweiterleitung bei technischer Nichterreichbarkeit der 
Durchwahl zu Mobil  - - 

6. Entgelte Add-on Services. 
Router/IP Range Einmalig Monatlich 
Option: Premium Router - 15,50 € 
Option: Premium Router für VDSL2 Realisierungen mit  
2 Kupferdoppeladern 

 25,00 € 

Erweiterung auf 8 fixe IP-Adressen (davon 5 zur Verfügung) 20,00 € 10,00 € 
Domain Einmalig Monatlich 
Im monatlichen Grundentgelt inkludierte Domain mit den 
Endungen: .at, .or.at, .co.at, .net, .com, .eu - - 

Die aktuellen Domainpreise finden Sie unter 
https://www.drei.at/domain   

Drei BusinessMail                                                                                        Monatlich 

Vertragsdauer  12 Monate 24 Monate 36 Monate 

Drei BusinessMail S  -  - - 

Drei BusinessMail M - mit 20% Bundlevorteil 1,44 € 1,28 € 1,12 € 

Drei BusinessMail L - mit 20% Bundlevorteil 2,16 € 1,92 € 1,68 € 

Drei BusinessMail XL - mit 20% Bundlevorteil 3,20 € 2,88 € 2,56 €  

                                                      
2 Im Paketpreis ist bereits ein Analogadapter inkludiert. Je weiteren Analogadapter wird ein monatliches Entgelt von 7,00 Euro fällig.  
3 Preis je Arbeitsplatz, muss jedoch für alle Arbeitsplätze bestellt werden 
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Drei WebHosting                                                                                          Monatlich 
Vertragsdauer  
 

12 Monate 24 Monate 36 Monate 

Drei WebHosting S  - - - 

Drei WebHosting M - mit 20% Bundlevorteil 3,60 € 3,20 € 2,80 € 

Drei WebHosting L - mit 20% Bundlevorteil 5,40 € 4,80 € 4,20 € 

Drei WebHosting XL - mit 20% Bundlevorteil 8,00 € 7,20 € 6,40 € 
 

Der 20% Bundlevorteil gilt ausschließlich in Kombination mit einem aktiven Office Connect Internet 
Service von Drei und für dessen aufrechte Vertragsdauer. 

Bei Kündigung von Office Connect Internet werden damit zusammenhängende Add-on Services ebenfalls 
deaktiviert. Wenn Sie Ihre Domain, Drei BusinessMail oder Drei WebHosting nach Kündigung des 
Internetservices behalten wollen, so ist dies durch Anmeldung eines Produktwechsels möglich. Die im 
Falle eines solchen Produktwechsels geltenden Vertragskonditionen, Preise sowie Vertragsdauer können 
sie den aktuellen Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen von Drei Domain Service, Drei 
BusinessMail bzw. Drei WebHosting entnehmen.  

Alle angeführten Entgelte verstehen sich, wenn nicht anders angegeben in Euro und exkl. 20% USt   

7. Variable Entgelte Telefonie. 
Die variablen Entgelte der Telefonie werden gemäß dem gewählten Preismodell der Business Telefonie 
abgerechnet. Details und Preise entnehmen sie bitte der Entgeltbestimmung des jeweiligen Preismodells. 

8. Telefonbucheinträge. 
Telefonbucheinträge, die nicht dem Standardeintrag gemäß der Leistungsbeschreibung der A1 Telekom 
Austria AG entsprechen, werden von A1 Telekom Austria AG gemäß deren jeweils gültigen 
Entgeltbestimmungen in Rechnung gestellt und von Drei weiterverrechnet. 

9. Servicegebühren & Sonderrufnummer. 
Eine Auflistung der aktuellen Servicegebühren und Sonderrufnummern finden Sie unter: 
www.drei.at/servicegebuehren. 

10. Vertragsdauer. 
Die Vertragsdauer beträgt nach Vereinbarung 36 Monate, 24 Monate oder 12 Monate und verlängert sich 
automatisch um jeweils 12 Monate, wenn der Vertrag nicht spätestens 12 Wochen vor Ablauf der 
Vertragsdauer schriftlich gekündigt wird. Wird der Vertrag kundenseitig während der vereinbarten 
Vertragsdauer gekündigt, dann sind die Grundentgelte bis zum Ende der vereinbarten Vertragsdauer zu 
leisten. Die offenen Grundentgelte für die verbleibende Restdauer der vereinbarten Vertragsbindung 
werden mit der letzten Rechnung zur Zahlung fällig. 

11. Geschäftsbedingungen. 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen Business, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 
WebHosting, Domain, WebsiteCreator, BusinessMail von Hutchison Drei Austria GmbH, sowie die 
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der bestellten Produkte als Vertragsbestandteil, 
diese sind unter: https://www.drei.at/agb online abrufbar 


